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Comentario:

Pascal Cintract es un empresario ndmada. Siempre en busca de nuevas ideas y socios, este
francés acaba de crear una empresa llamada Airgoo en Cambridge, Reino Unido. Pero en
lugar de recurrir a los bancos, que ya no conceden préstamos, o lo hacen a intereses muy
elevados, ha optado por buscar un socio que se encargue del desarrollo y la
comercializacién de su producto estrella: un terminal movil con pantalla tactil.

Pascal Cintract, director de Airgoo

Estaba buscando socios para desarrollar aplicaciones para mercados especificos, como por
ejemplo, el sanitario. Encontré la compahia Flowlab, de Espafia, que ya habia desarrollado un
software para este mercado.

Comentario:

Con el objetivo de encontrar un posible socio comercial, Pascal se ha puesto en contacto
con su oficina local de la red Enterprise Europe Network. Esta red, creada por la Comisién
Europea, estad presente en toda Europa y ofrece asesoramiento y servicios a las PYMEs. En
Cambridge, Hendrik Pavel asesora a Pascal.



Hendrik Pavel, Enterprise Europe Network/Business Link East

Les hacemos critica constructiva e intentamos ponerles las cosas mds sencillas.

Comentario:

Hendrik utiliza una potente base de datos en la que figuran las empresas asociadas a la
red. En ella puede seleccionar aquellos perfiles que pueden interesar a Pascal.

Pascal Cintract, director de Airgoo:

La Red se encargé de preparar mi asistencia al Congreso 3GSM en Barcelona y ademds
cubrieron los gastos. Habia una especie de encuentros empresariales en los que pude conocer
diferentes compariias.

Comentario:

Estos encuentros entre empresas, una especie de citas aceleradas para empresarios en
busca de socios, los organiza en Barcelona Marc Gracia. Marc trabaja en una de las oficinas
de la red en Cataluia y se retne habitualmente con Federico de Gispert, el nuevo socio de
Pascal.

Marc Gracia Enterprise Europe Network/ACC10

Poco a poco vas conociendo a tus clientes.

Federico de Gispert, director de marketing Flowlab
Y entonces te hace creer que eres especial (risas-pausa).

Para nosotros, Marc es un verdadero socio. Si oimos hablar de un evento, una mision
comercial, él hace todo lo que puede para que las pequenas empresas como la nuestra puedan
participatr.

Comentario:

El producto final, nacido de la asociacién entre Pascal y Federico, es un terminal de
telemedicina de uso doméstico. Actualmente este terminal estd siendo probado en
hospitales, pero también lo usan particulares, como la propia abuela de Federico.

Federico: El doctor podrd tomarte la presion cada dia. Podrad decirte: ‘Tomasita, cuidate, tu
presion es de 95, deja de bailar’.

Tomasita: Creo que es muy buena idea.

Federico: jSilo es!
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Comentario:

Federico sigue en contacto con su nuevo socio, ero a distancia.

Federico llama a Pascal: Pascal, jcémo va todo?

Pascal responde a Federico: Todo bien. Queria saber qué tal te va con los clientes. ;Tienes
noticias? ;Alguna novedad?

Comentario:

Con la ayuda de Hendrik, Pascal esta buscando nuevas formas de ampliar el mercado de su
producto. Este primer éxito le ha dado confianza. La red Enterprise Europe Network
también es un éxito. Desde su lanzamiento en febrero de 2008, ha prestado informacién y
servicios a casi 2,5 millones de PYMEs.

Pero ademas de ayudar a las empresas a encontrar socios, sus 570 oficinas en 44 paises
ofrecen asesoramiento para solicitar fondos, financiacion y subvenciones europeas. Una
tarea que puede resultar agotadora para las pequefnas empresas, que ahora, con la ayuda
de la Enterprise Europe Network, encuentran una alternativa a sus problemas de crédito.
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